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Zarovizsga tematika
Miiszaki menedzser szak — Gazdasagi modul
Szolgaltatas menedzsment

A szolgaltatas fogalma ¢€s sajatossagai.

A szolgaltatasok tipusai.

A szolgaltatas folyamata.

A vevoi elégedettség a szolgaltatdsoknal.

A fogyasztdi magatartas jellemzése a szolgaltatasoknal.
A panaszkezelés jelentOsége és folyamata.

A vevdi elégedettség s mindség a szolgaltatasoknal.

A koncepciok fejlodése a marketing torténetében.

A piacot leiré fontosabb kategoridk és piaci formak.

A mikro és makro marketing kdrnyezet sajatossagai.

A fogyasztdi €s vasarldi magatartas jellemzoi.

A termék és arpolitika.

A csatornamarketing és a kommunikacids mix.

A piacszegmentalas folyamata, a szegmentalds ismérvei.
A szervezeti termelés sajatossagai.

A projekt sajatossagai. A projekt—¢€letciklus és szakaszainak jellemzése.
Kockazat a projektben. A PM marketing sajatossagai.
Projekt-tervezési technikak.

A szerzOdés-stratégiak és elszamolasi modok.

A projektszervezet felépitése és mitkddése.

A kontrolling informaciés rendszer ismertetése. A tervezés menete. A terv-tény
Osszehasonlitds modszere. Beszdmolok felépitése.

A dontéstamogato rendszerek lényege. Alkalmazéasanak eldnyei, mdodszere.

ERP rendszerek. Kodok a rendszerben. A kddolas folyamata. Rendszer szerviz funkciok.
Vezetdi informécios rendszerek. Adattarhaz és adatpiac. Az OLAP technika lényege és 12
jellemzdje.

Csoportos dontéshozatali stratégiak €s technikdk. A csoportos €s az egyéni dontéshozatal
Osszehasonlitasa.

Az informacid, mint eroforras.

Meérlegelt atlagaras modell. Bevét, kivét, atmozgatas és modositas napld adattartalma.
Cikkcsoportok informatikai folyamatai. Egyedi beszerzési aras modell.

A vevdvel kapcsolatos informatikai folyamatok. Cikkek és készletek.

Villalati vagyon, pénziigyek. A vevoi adattablak lehetséges megvalositasa. A szallitoi
adattablak lehetséges megvalositasa.

Az informécids rendszerrel szemben tdmasztott kovetelmények. Informacio technologia. Az
informdcios eréforrasok osztalyozasa.

Informatikai rendszerek, informéacio feldolgozo és tarolo helyek. Archivalo rendszerek.

A vallalat érintettjei. A vallalati informaciok sajatossagai. A vallalati informacios rendszer
felepitése. A vallalat, mint rendszer.

Az informacios rendszer altalanos problémai. A szamviteli és a vallalati informacios rendszer
kapcsolata, l1ényegi elemei.

Informéciés rendszerek és alrendszerek. A dontési folyamat résztvevoi. Dontéshozatali
szintek.
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A dontési folyamat 1épései. Stratégiai dontések jellemzoi. Gazdasagi sikert befolyasolo
tényezok.

Kiilsé informacios kapcsolatok. Vevoi-, szallitdoi informacids kapcsolatok. Banki és allami
informécios kapcsolatok.

Ajanlatkérés és ajanlatadas tizleti folyamata. Fej-tétel dllomanyok hasznélata.

A vevdi rendelés iizleti folyamata. A vevéi megrendelés informatikai folyamata.

A vevoi ¢és szallitoi tételek megrendelés kapcsolata. A szadmlazas iizleti és informatikai
folyamata. Szallitolevél.



