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Kreditérték: 4

Nappali/Levelezd tagozat: nappali

Szakok, melyeken a targyat oktatjak: Miiszaki menedzser

A tantargy oktatéja: Nagyné Dr. Hajnal Eva, Zsiga Bence

Eldtanulmanyi feltételek (elofeltétel targy neve és Neptun kodja):-

Heti 6raszamok: |E16adés: 1 ‘Tanterrni gyak.: ‘Laborgyakorlat: 2

Szamonkérés modja (vizsga/évkozijegy):

A tananyag

Oktatasi cél: A miiszaki és gazdasagi problémak megoldasa soran is sziikséges dontéshozatal
elméleti hatterének és gyakorlati alkalmazdsanak bemutatasa, a dontési készség fejlesztése A
komplex problémakhoz sziikséges vezetdi dontések meghozatalanak sziikséges modszerek €s
eszkozok elsajatitasa.

Tematika:
Témakor Oraszam
Eléadasok/Gyakorlatok:
1. A probléma és a problémamegoldas. Problématipusok. Problémamegoldas | 3

modja. Problémamegoldas folyamata. A dontési folyamat résztvevoi.
Dontéshozatali szintek.

Egyszerli problémak megoldésa. Linearis programozas. Az MS Solver
alkalmazasa a problémamegoldasban.

2. Dontéshozatal fogalma. A dontést timogatd informatikai rendszerek fejlodési |3
trendje. A DTR hasznalatanak elényei és az ezzel kapcsolatos leggyakoribb
tévedések. A raciondlis dontéshozatal kritériumai. Jol és rosszul strukturalt
problémak. A korlatozott racionalitds. Az emberi informaciofeldolgozas korlatai.
Kognitiv korlatok lekiizdése. Dontéselméleti iranyzatok jellemzdi: filozofiai,
kozgazdasagi, adminisztrativ. Dontési modellek.

3. A dontési folyamat 1€pései. Stratégiai dontések jellemzoi. Gazdasagi sikert 3
befolyasold tényezdk. Normativ modell dontéshozatali folyamata. A normativ
modell hidnyossagai. A stratégiai dontési folyamat empirikus modellje. Kreativ
¢és nem kreativ problémamegoldéds. Emberi képességek. Az informacio
hierarchikus modellje. Szisztematikus gondolkodas. A mesterséges intelligencia
szerepe a dontéshozatalban.

4. A dontési folyamat informatikai timogatasa. Adatforrasok. Mérészamok és 3
mutatdszamok. Adatbazis, adattarhdz és adatpiac. Az OLAP technika 1ényege €s
12 jellemzdje.

Az iizleti intelligencia fogalma és elemei. MS Power BI hasznélata.

5. A dontéstamogato rendszerek jellemzoi. A dontéstdmogato rendszerek 3
felépitése. Adatkezeld, modellkezeld, tudasmenedzsment, kommunikacios
alrendszer. Vizualiz4cid. Dashboard. Jelentések publikalésa.

6. A dontéstamogato rendszerek szintjei. A dontéstamogatd rendszerek és a 3
vezetdi informacios rendszerek dsszehasonlitdsa. A dontéstamogato rendszerek
tipusai. A csoportos dontéstdmogatd rendszerek.

7. Nem strukturalt adatok feldolgozasanak mddszerei. Az adatmindség. Az 3
adatbanydszat.
8. A kockazat fogalma ¢€s megkozelitési modjai. A kockazatkezelés folyamata. 3

Kockazati szituaciok. Normativ dontési modszerek. Bizonytalansagi
dontéselmélet. Dominancia elvek. Preferencia. Dontési szabaly. Dontési
algoritmusok.




9. Csoportos dontéshozatal folyamata. A csoportok osztalyozésa. A csoport 3
mérete. A csoport €s az egyének viszonya. A csoporton beliili kapcsolatok. A
csoport tagjainak jellemzdi. A csoporton beliili kommunikacid. A csoport
hatékonysaga. Csoportos dontéshozatali stratégiak és technikak. A csoportos és
az egyéni dontéshozatal 6sszehasonlitdsa.

10. A konfliktus ¢€s jellemzdi. A konfliktus okai. A konfliktus megkdzelitési 3
lehetdségei. A konfliktusok lehetséges eldnyei és hatranyai. A konfliktusok
megoldasi formai. Poziciés alku. Erdek alapt alku. A targyalasi folyamat
dontéselméleti megkozelitése.

11. A konfliktus ¢és jellemzdi. A konfliktus okai. A konfliktus megkdzelitési 3
lehetdségei. A konfliktusok lehetséges eldnyei és hatranyai. A konfliktusok
megoldasi formai. Poziciés alku. Erdek alapt alku. A targyalasi folyamat
dontéselméleti megkozelitése.

12. Rektori sziinet 3

13. Feladatbeadas, teszt irasa 3

Félévkozi kovetelmények

AZ ELOADASOK LATOGATASA KOTELEZO!

Az értékelés médja (alairas, gyakorlatijegy megszerzésének modja, vizsga tipusa, potlas
modja):

Az aléiras megszerzésének feltétele a gyakorlatok anyaganak elfogadott elvégzése, a hazi
feladat elfogadott elvégzése és a ZH legalabb elégséges teljesitése.

4-12.hét: Dontési probléma megoldasa iizleti intelligencia alkalmazasaval. Hazi feladat.
14.hét ZH. A sikertelen ZH-t a szorgalmi iddszak utols6 hetében lehet egy alkalommal pétolni.
Az évkozi jegy kialakitasanak médszere: A jegy az alabbiak szerint kerll megallapitasra:
0-49 % elégtelen

50-62 % elégséges

63-75 % kdzepes

76-88 % j6

89-100 % jeles

Szakirodalom (A 2-3 legfontosabb kdételez6 irodalom, 1-2 tovabbi ajanlott szakirodalom
weboldal felsorolasa bibliografiai adatokkal, online elérhetdség esetén linkkel (szerzd, cim,
kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN))

Kotelezo: 1. Santané-Toth Edit, Biré Miklés, Gabor Andras, K6 Andrea, Lovrics
Laszl6: Dontéstamogat6 rendszerek. — Panem, Budapest, 2008.

2. Bogel Gyorgy, Papp Attila, Uzleti intelligencia stratégiai
szemszogbdl, 2018.

3. Kacsukné dr. Bruckner Livia, Kiss Tamas: Bevezetés az iizleti
informatikaba. Akadémiai kiadd, Budapest 2007.

Ajanlott:
1. Mér6 Lasz16: Mindenki masképp egyforma. A jatékelmélet és a
racionalitas pszichologiaja. Tericum Kiad6, Budapest, 1996.

2. Filep Laszl6: Jatékelmélet.- Filum-Suliker Koényvkiadd, Budapest,
2001. ISBN: 9639351040




