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. A szakinditasi kérelem indoklasa

A kozelmult gazdasagi és piaci valtozasai az emberi eréforrasok felértékelddését okoztak.
Kiemelt teriiletekké valtak az emberi erdforras gazdalkodas teriiletén, a munkaerd
megtartdsa és képzése. A képzés fontossaganak novekedése, a képzok személyével
szemben is valtozasokat indukalt. Ez és az idOkdzben tortént jogszabalyvaltozasok
megkovetelik, hogy a képzéseket végzo trénerek olyan tudassal rendelkezzenek, amely az
eddigieknél komolyabb pszichologiai alapokkal bir, valamint olyan médszertani ismeretek
birtokaban legyenek, melyet a piacon megtalalhatd, nem standardizalt képzési formak nem,
vagy nem kelléen biztositottak. Kiemelten fontos kovetelménnyé valt, hogy emberi
kompetenciak alakitasat célzd folyamatokban olyan kézremiik6dod trénerek vegyenek részt,
akik kell6 szaktudassal végzik kiemelkedden fontos tevékenységiiket.

A szervezetfejleszt6 tréner szakember szakirany tovabbképzési szak inditasaval olyan
hianyp6tld  képzést kivanunk elinditani, amely a szakmai és piaci igényeknek és
kovetelményeinek megfeleld szaktudast ad a képzésben résztvevd hallgatoknak. Az
Obudai Egyetem e képzés inditasaval hozza kivan jarulni a fenti feltételek alapjan elvart
szakmai kovetelmények teljesiiléséhez, a mar a vallalati szféraban és human szolgaltato
teriileten dolgozo, fels6foku végzettségii szakemberek szakiranyu tovabbképzésével.

A képzés az elméleti, pszicholdgiai és szakmai jellegli targyakra alapozva, valamint az
er6sen gyakorlatorientalt oktatdsra, kiilonb6zd trénerek szdmara fontos modszertanok
ismertetésére, a sajat tréneri élmények megélésére alapozva, kozvetleniil hasznalhat6d
tudast biztosit a hallgatok szamara. Az oktatas tréneri, pszichologiai tapasztalattal
rendelkez6 szakemberek bevonasaval torténik, a Korszerii és gyakorlatias jellegli képzés
érdekében.

Ezen képzés, és az ezaltal megszerzett szakképzettség biztositani fogja, hogy olyan felelds
személy végezze a megvaltozott igények szerinti vallalati képzéseket, aki ismeri a
szervezetek mikodését, jartas a tréningek megtartasdhoz sziikséges pszichologiai
ismeretekben és rendelkezik az ehhez sziikséges tudassal, kompetenciakkal.



1. A szak tanterve

Félév/Tantargy megnevezése Kredit | Oraszam* Kovetelmény
L. félév
Személyiség pszichologia 5 20 Vizsga
Szocialpszichologia I. 6 30 Vizsga
e R
Valtozasmenedzsment 3 10 Evkozi jegy
Szervezeti magatartas 3 10 Evkozi jegy
Szervezetfejlesztés 3 10 Vizsga
Onismeret 5 30 Evkozi jegy
I. félév Osszesen 30 150 V:4,E:2
I1. félév
Szocialpszichologia II. 6 30 Vizsga
e s | s |
Csoportdinamika 4 20 Evkozi jegy
Oktataslélektan 3 10 Evkozi jegy
/:I\ ;;jé;l;ieri mesterség kommunikécios 4 10 Evkozi jegy
Tréneri prezentacid 3 10 Evkozi jegy
A tréneri mesterség I. 5 40 Vizsga
I1. félév osszesen 30 160 V:3,E: 4
II1. félév
Szakdolgozat 6 10 Alairas
Tréneri mesterség I1. 5 50 Vizsga
Tréneri etika 4 10 Evkozi jegy
Targyalastechnika 7 30 Vizsga
A digitalis tréning 3 10 Evkozi jegy
Konfliktuskezelés a tréneri munkdban 4 30 Evkozi jegy
Vizsgatréning 5 4 Evkozi jegy
I11. félév dsszesen 30 | 195/173 A:1,V:2,E: 4




I11. Tantervi adatlap

A szakiranyu tovabbképzési szak megnevezése
magyarul: Szervezetfejleszté Tréner
angolul: Organization Development Trainer

A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése
magyarul: Szervezetfejleszté Tréner
angolul: Organization Development Trainer

A szakiranyu tovabbképzés képzési teriilete:
gazdasagtudomanyok képzési teriilet

A képzés nyelve
magyar

Képzés munkarendje és a képzési ido félévekben, kontaktorak szama
levelezo, 3 félév, 6sszesen 480 kontaktora

Megszerezheto kreditek szama
90 kredit

Képzés helye
Obudai Egyetem Alba Regia Miiszaki Kar
8000 Székesfehérvar Budai ut 45.

A felvétel feltétele
legalabb alapképzésben (korabban féiskolai szintli képzésen) szerzett oklevél

Finanszirozasi forma
Onkéltséges

A képzés célja

Olyan szakemberek képzése, akik az allami és piaci szféra minden teriiletén alkalmazhatd
modon elsajatitjak a vallalatoknal bevezethet6 szervezetfejlesztési és tréneri ismereteket.

Ezen ismeretek megszerzésével képesek felelosséggel ellatni a modern vallalat
kovetelményeinek megfeleld korszerli képzési, és tréning tervezési, szervezési, valamint
lebonyolitasi feladatokat. Képesek tovabba a megfeleld szakmai alapok birtokaban az aktualis
vallalati problémékra a tréningek megtervezésekor és megtartasakor sikeres megoldast taldlni
és kozvetiteni. Ezen képességek alapjan alkalmasak lesznek arra, hogy szakszerien vegyenek
részt a vallalati képzési rendszerek Kialakitasaban, a képzések lebonyolitasaban és konkrét
helyzetekre torténd adaptalasaban. Interdiszciplinaris képzettségiik alapjan 0sszekotd szerepet
toltenek be a wvallalat egyéb, ¢és mas kiils6 kozremiikodok szakembereivel torténd
kapcsolattartasban, a felmeriild igények és megvalosithatd humaneréforras képzési
lehetdségek egyeztetése soran.



Szakmai kompetenciak (tudas, képesség, attitiid, autonomia és felelosség)

Tudas

Osszefiiggéseiben  ismeri és alkalmazza a tréneri szakmahoz  kotott
tarsadalomtudomanyi és szakmai elméleti ismereteket és ok-okozati Gsszefiiggéseket.
Elsajatitotta az elméletileg megalapozott, rendszerszemléletii gyakorlatorientalt
tréneri gondolkodasmaodot.

Ismeri a hazai és nemzetkoézi standardokat, eldirasokat, azokat munkaja soran
alkalmazza, ezt munkatarsaitol is megkoveteli.

Rendelkezik a tréneri szakmahoz kapcsolodd pszichologiai, Sszakmai,valamint
modszertani megalapozott elméleti és gyakorlati ismeretekkel.

Elméleti és gyakorlati felkésziiltsége, modszertani €s gyakorlati ismeretei alapjan ért
a tréningek tervezéséhez, szervezéséhez ¢és lebonyolitdsdhoz, az igényeknek,
elvardsoknak, jogi és etikai szabalyoknak megfeleld szinergikus megvalositasdhoz,
valamint egy tréneri csapat iranyitasahoz.

Atfogo ismeretekkel rendelkezik a pszichologia és tréning modszertanok terén.
Ismeri a hagyomanyos ¢és digitalis tréningvezetés modszereit, a sziikséges
prezentacios, kommunikacios, konfliktuskezelési és csoportdinamikai technikakat és
megoldasokat.

Ismeri az alapvetd tréning megoldasokat, tipusokat, valamint azok humanus,
célszeriiségi €és ergondmiai kovetelményeknek megfeleld gyakorlatait.

Képesség

Képes a szervezetfejlesztési folyamatok és tréningek soran gyttt informaciok,
tapasztalatok feldolgozasara ¢és rendszerezésére, kiilonb6z6 modon torténd
elemzésére, elméleti és gyakorlati kovetkeztetések levonasara.

Képes  rendszerszemléletii, folyamatorientalt, elméletileg  megalapozott
gondolkodasmad alapjan komplex tréningek, szervezetfejlesztd megoldasok globalis
tervezeésére.

Képes a tréningek soran felmeriild nem szokvanyos problémak megoldéasara, az
elméleti ismereteit Onalldan boviteni és az 1) elméleteket a problémak gyakorlati
megoldasaban alkalmazni.

Képes tréningek tervezésében, szervezésében ¢és lebonyolitasaban hasznalatos
eljarasok és technoldgiak kidolgozasara és tovabbfejlesztésére.

Képes a szervezetfejlesztési és tréning folyamatok mindségbiztositasara, fejlesztési
igények ¢és megoldasok elméleti megfogalmazésara és gyakorlati megoldésara.

Képes a szervezetfejlesztés és tréningek teriiletén felmeriild legijabb eredmények
attekintésére és megértésére, melyeket a munkajaban alkalmaz.

Egylittmiikodési képességet alakit ki az igényeknek és elvardsoknak megfelelden a
vallalatok egyéb szakteriileteinek specialistaival.

Képes a kreativ problémakezelésre és az Osszetett feladatok rugalmas megoldésara,
tovabba az élethosszig tartd tanuldsra és elkotelezett a sokszinliség és az
értékalaptisag mellett.

Felkésziilt, hogy szakteriiletén tréningeket tartson, prezentacids tevékenységet és
targyalasokat folytasson.

Elkotelezett és felkésziilt a szakteriilethez kotédo lelki egészség-, és biztonsagkultura
irant.



Attitid

Megszerzett ismereteire alapozva segitd szerepet t6lt be a human tudomanyok
integralt alkalmazasaban, valamint minden olyan tudomanyteriilet huméan
tamogatasaban, ahol az adott szakteriilet szakemberei ilyen jellegli alkalmazasokat,
megoldasokat igényelnek.

Munkaja soran vizsgalja a fejlesztési és innovacios célok kitlizésének lehetéségét, és
torekszik azok megvalositasara; elkotelezett arra, hogy szervezetfejlesztés és tréneri
tertiletet Uj ismeretekkel, tudomanyos eredményekkel gyarapitsa.

Torekszik arra, hogy a munkajat rendszerszemléleti ¢és folyamatorientalt
gondolkodasmod alapjan komplex megkozelitésben végezze.

Torekszik a  fenntarthatésag ¢és  hatékonysag, valamint a szakmaisag
kovetelményeinek érvényesitésére.

Torekszik a feladatait szakmailag magas szinten ondlléan vagy munkacsoportban
megtervezni €s végrehajtani.

Torekszik szakmai kompetenciai fejlesztésére.

Szakmai munkajaban megfelel a minéségiigy, a fogyaszto elvarasok, a szakmai etika
kovetelményeinek.

Tevékenysége soran koveti a személyes adatok védelme, a személyiségi jogok, a
munkahelyi egészség és biztonsag alapvetd eldirasait.

Megfelelden nyitott, ismeri €s alkalmazza az egyenl6 esélyli hozzaférés elvét.

Autondémia és felelosség

Megszerzett tudasat ¢és tapasztalatait formalis, nem formalis ¢és informalis
informacioatadasi formakban megosztja szakteriilete miiveldivel.

Ertékeli kollégai, tanitvanyai munkajat, kritikai észrevételeinek megosztasaval
elOsegiti szakmai fejlodésiiket.

Szakmai problémak megoldasa soran 6nalloan és kezdeményezden 1¢ép fel.
Kezdeményez6 szerepet vallal a human problémak megoldasaban.

Munkatérsait, beosztottait felelds €s etikus szakmagyakorldsra neveli.

Felelosséggel viseltetik a fenntarthatosdg, a munkahelyi egészség- ¢és
biztonsagkultura, valamint a kdrnyezettudatossag irant.

Dontéseit, modszertanat koriiltekintéen, mas szakteriiletek képviseldivel konzultalva,
onalloan alakitja és hozza, a szakma szabalyai szerint, melyekért felelosséget vallal.
Uj, komplex megkozelitést kivano, stratégiai dontési helyzetekben, illetve nem vart
¢lethelyzetekben is torekszik a jogszabalyok ¢és etikai normdk teljes korl
figyelembevételével donteni.

Dontései, eljardsai, a szakma gyakorlasa soran figyelemmel van a kdrnyezetvédelem,
a mindségiigy, a fogyasztovédelem, a termékfeleldsség, az egyenld esélyli hozzaférés
elvére és alkalmazasara; a munkahelyi egészség €s biztonsag, a human, gazdasagi- és
jogi szabalyozas, valamint a tréneri etika alapvetd el6irasaira.



A képzés fobb teriiletei

Ismeretkor Kredit
Tréneri, szervezetfejlesztési alapismeretek (25-30): 29
Gyakorlati szakmai ismeretek (50-55): 55
Szakdolgozat (5-10): 6
Osszesen 90

A korabban szerzett ismeretek, gyakorlatok beszamitasi rendje

A korabban, hasonlé témaban szerzett érdemjegyet az egyetem altalanos eljarasi rendje szerint
szamitjuk be, azaz a hallgatoéi jogviszony keletkezését kdvetden, index vagy egyéb hivatalos
igazolas, valamint megfeleld tematika alapjan a tantargyfelelds oktatd tesz javaslatot a
beszamitas lehetdségeére.

Ertékelési és ellenérzési médszerek, eljarasok

A tantargyak vizsgaval, évkozi jeggyel, illetve alairassal zarulnak. A vizsgara bocsatas
feltétele tantargyanként kiilonbozo: irasbeli dolgozat, gyakorlati beszamolo, illetve egyéni
feladat beadasa egyarant lehetséges.

A vizsga irasbeli vagy szobeli lehet. A masodik €és a harmadik félév teljesitése soran
szakdolgozatot kell késziteni, majd az abszolutorium megszerzése utan azt a zarovizsgan meg
kell védenti, és a zarovizsga targyakbol eredményes vizsgat kell tenni.

A zarovizsgara bocsatas feltételei

A zarovizsgara bocsatas feltétele a végbizonyitvany (abszolutorium) megszerzése.
Végbizonyitvanyt a fels6oktatdsi intézmény annak a hallgatonak allit ki, aki a tantervben
eldirt tanulmanyi ¢és vizsgakovetelményeket — szakdolgozat elkészitése kivételével —
teljesitette és az eloirt krediteket megszerezte.

A zarovizsga részei

A zardvizsga a szakdolgozat védésébdl és a tantervben eldirt zarovizsga targyakbol tett
szobeli vizsgakbol all. A zardvizsgat a hallgatonak egy napon, folyamatosan kell letenni. A
felkésziilési 1d6 tantargyanként legalabb 20 perc.

A zardvizsga targyai
1. Szocialpszichologia (22 kredit)
2. Tréneri mesterség (10 kredit)
3. Egyéb moddszertanok (11 kredit)

1. Szocidlpszichologia komplex szakmai tételsor az alabbi targyak tananyagai alapjan
oOsszeallitva:
e Szocialpszichologia I. - 6 kredit
e Szocialpszichologia Il. - 6 kredit
e Szocialpszichologia alkalmazasa a tréneri munkaban I. - 5 kredit
e Szocialpszichologia alkalmazasa a tréneri munkaban II. - 5 kredit
2. Tréneri mesterség komplex szakmai tételsor az alabbi targyak tananyagai alapjan
oOsszeallitva:
e Tréneri mesterség I. - 5 kredit




e Tréneri mesterség Il. — 5 kredit
3. Egyéb moddszertanok komplex szakmai tételsor az aldbbi targyak tananyagai alapjan
Osszedllitva:

e Téargyalastechnika - 3 kredit
e Tréneri mesterség kommunikacios alapjai - 4 kredit
e Konfliktuskezelés - 4 kredit

A zarovizsga eredménye
A szakdolgozatra és a zarovizsga szdbeli részére kapott érdemjegyek — a vizsgatargyak szamat
figyelembe vevo — atlaga az aldbbiak szerint:

Z=(SZD+Z1+Z2+Z3)/4.

Az oklevél mindsitése
A zéarovizsga eredménye alapjan az oklevelet a kdvetkezok szerint kell mindsiteni:

kivald 5,00

jeles 4,51-4,99
jo 3,51-4,50
kozepes 2,51 -3,50

elégséges 2,00 - 2,50



IV. Tantargyi programok

1. Személyiség pszichologia

Az lzleti és tréneri kornyezetben fontos a személyiségpszichologiai jellemzOk
koriilirasa, felismerése, adaptiv felhasznaldsa. Az altalanos pszicholdgiai bevezetés
utdn a hallgatok a személyiségrdl altalanossagban tanulnak, majd a személyiség
genetikai-biologiai ~ komponenseit ~ boncolgatjak.  ismereteket  kapnak  a
személyiségvonasok jelentOségérdl, valamint a sziikségletek ¢€s motivumok
témakorébdl. A tantargy tanulas a soran foglalkoznak az énpszichologiaval, valamaint
a pszichoszocialis megkdozelitésekkel a személyis€g megértésében. Ez a rész mar
atvezeti Oket a szocidlpszichologia tantargy hallgatasara. Ezt kovetden a szocidlis—
kognitiv megkozelitések, az onmegvaldsitas és Onértékelés, mint a tréneri munka
fontos pszicholdgiai bazisa, megismerési kovetkezik. A témak megismerése utan, az
Osszefoglalassal, majd a szdmonkéréssel zarjuk a tantargyat. 5 kredit, 10 6ra el6adas,
10 ora gyakorlat. A targy teljesitésének feltétele a zarthelyi megirasa, tovabba sikeres
vizsga.

2. Szocialpszicholégia 1.

A tantargy célja, hogy a hallgatokat megismertesse a szocialpszicholdgia
tudomanyanak elméleti alapjaival, kiemelt vizsgalati teriileteivel, kisérleti
eredményeivel. A feldolgozott témdak a sajat magunk és masok megismeréséhez, a
tarsadalmat miikodteté fobb tarsas viszonyok megértéséhez kivannak segitséget
nyujtani. Mi a szocialpszichologia? Kutatasi kérdések felvetése és megvalaszolasa.
Személyészlelés. A Self Csoportok észlelése. Tarsas identitas. Attitidok és
attitlidvaltozas. Attitlid és viselkedés.

3. Szocialpszicholégia I1.
Az el6adas folytatja az el6z6 félév szocidlpszichologiai alapismereteinek a
kozvetitését, ezattal az interakciokra koncentralva. A feldolgozandd témakorok ebben
a félévben az alabbiak: Csoport, norma, konformitas. Az univerzalis emberi normak.
Személyek kozotti vonzalom. Segitségnyujtdas ¢€és bantalmazas. Konfliktus ¢és
kooperaci6 a tarsas kapcsolatban. Csoporton beliili kommunikacié és
csoportteljesitmény. Vezetés €s hatalom. Konfliktus és konfliktusmegoldas.

4. A szocialpszichologia alkalmazasa a tréneri munkaban .
A Szocidlpszicholdgia tudomanyos modszerekkel vizsgéalja, hogy miként hatnak a
tarsas €és kognitiv folyamatok arra, hogy az emberek, hogyan érzékelik a koriilottiink
1év6 valdsagot, hogyan befolyasoljak egymast és hogyan viszonyulnak egymashoz. A
szervezetfejlesztéssel fogalakozo szakemberek szdmdara rendkiviil fontos, hogy
ismerjék az emberi viselkedés pszichologiai mozgatdrugoét, torvényszeriiségeit. Ezen a
kurzuson célja, hogy a hallgatok megismerkednek az alapvetd szocialpszicholdgia
jelenségek szervezetekre gyakorolt hatasaval és azzal, hogy az emberek és tarsas
helyzetek érzéskelésnek kognitiv torzitasai miként befolyasolhatjak, a belsé és kiilsd
szervezetfejlesztési szakembereket a munkajuk elvégzésében.
A kurzus sordn foglalkozunk azzal, hogy egyénekkel és a csoportokkal kapcsolatos
attitlidok kialakitdsa milyen hatdssal van a vallatok miikodésére. Megvizsgaljuk, hogy
a munkavallalok attitlidjét milyen 6sszetevok, alakitjak ki, és hogy ezek az attitidok
miként valtoztathatok. Megvizsgéljuk, hogy milyen szerepe van a szervezetek életében
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a normaknak, csoportnyomasnak, és a mas emberek és csoportokkal kapcsolatos
sztereotipiak kialakulasnak.

Szintén megvizsgaljuk, hogy az alapvetd szocidlpszicholdgia folyamatok, mint az
attriblicios torzitdsok, a megerdsitési torzitdsok milyen csapddkat rejtenek a
szervezetfejlesztési szakemberek szadmara a munkajuk soran.

A kurzus soran folyamatosan a gyakorlati példakon keresztiil igyekszlink bemutatni a
pszichologia jelenségeket. Hiszen, ugy gondoljuk, hogy ezen alapvetd
szocialpszicholdgia ismeretek szervezetfejlesztési gyakorlaton keresztiili megismerése
elengedhetetleniil fontos a szervezetfejlesztési szakemberek szamara.

A szocialpszichologia alkalmazasa a tréneri munkaban I1.

A tantdrgy masodik részében az eddig megkezdettekkel foglalkozunk mélyebben.
Megvizsgaljuk tovabba, hogy az alapvetd szocidlpszichologia folyamatok, mint az
attribucios torzitdsok, a megerdsitési torzitdsok milyen csapddkat rejtenek a
szervezetfejlesztési szakemberek szdmara a munkéjuk soran.

A kurzus soran folyamatosan a gyakorlati példakon keresztiil igyeksziink bemutatni a
pszichologia jelenségeket. Hiszen, 1Ugy gondoljuk, hogy ezen alapvetd
szocialpszicholdgia ismeretek szervezetfejlesztési gyakorlaton keresztiili megismerése
elengedhetetlentil fontos a szervezetfejlesztési szakemberek szamara.

Valtozasmenedzsment

A tantargy oktatdsa sordn a valtozasokra, mint a modern vilag egyetlen allanddsagara
tekintiink. Megtanitjuk a hallgatokkal a valtozasok sziikségességét, a valtozasokhoz
valo viszonyuldst, ezek kezelését. Szolunk az elsé ¢és masodfoku valtozasok
kiilonbozéségérdl, a masodfoku valtozasok menedzselhetdségérél. Foglalkozunk a
valtozasok szerepldivel, a valtoztatdsi stratégiaval, valamint a valtozasmenedzsment
modszertanaval, részletesen. Nagy hangsulyt fektetiink a szervezetben bekovetkezd
valtoztatdsoknak, a szervezet tagjaira gyakorolt hatasaval, a valtozashoz vald
hasznalatat, haszndlhatosdgat, mind a legalis, mind az illegalis eszk6zok
vonatkozasaban.  Kitériink az agilis modszerekre is, melyek a mai
valtozasmenedzsment nélkiilozhetetlen szemléletét €s eszkozrendszerét jelentik.

Szervezeti magatartas

A tantargy bemutatja a szervezetek vezetésének, formaladsanak legfontosabb eszkozeit,
valamint a szervezet-stratégia-kultura kapcsolatanak jellemzOit. A szervezeti
teljesitmény, a vezetési munka sikerességének lényege a szervezeti teljesitmény
elérése az emberi magatartas befolyasolasa révén: - a vezetd, mint ,magatartas-
technologus” megkozelités elfogadtatasa. Az iranyitasi tevékenységhez sziikséges
dontéshozatali, adaptacids, informacidmenedzselési csoportiranyitasi képességek,
készségek komplex fejlesztése, szitudcidkon keresztiili rogzitése. Témakorok:
Alapfogalmak attekintése, az emberi-eréforrasok szerepe. A szervezeti teljesitmény
egyéni-magatartdsi meghatarozottsdga. Statikus és dinamikus dontési folyamat, a
dontéshozatal szintjei, a dontési és informacids rendszer kialakitdsdnak fazisai. A
dontéshozatal modszerei magatartasi meghatarozottsaga. Statikus és dinamikus dontési
folyamat, a dontéshozatal szintjei, a dontési és informacios rendszer kialakitdsanak
fazisai. A dontéshozatal modszerei, a vezetdi dontéshozatal 6sszetevoi, dontéshozo
tipusok. A csoportos dontéshozatal dimenzioi, kritériumai, csoportos dontéstamogatasi
technikdk. Csoportok a szervezetben: csoport tipusok; az egyén elvarasai a csoporttal
szemben, a szervezet elvardsai az egyénnel szemben csoportstruktira,
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csoportfolyamatok. A jo6 és a rossz team-munka jellemzdi, szerepstruktura,
szerepkonfliktusok. Hatalom és szervezeti politika: a hatalom fogalmi meghatarozasa,
a hatalom forrasai. Konfliktusok a szervezetben: a szervezeti konfliktus fogalma,
folyamata, egyéni konfliktuskezelési stratégiak. Konfliktusok tipikus forrasai,
alapmagatartasok, stilusok. Stressz, stressz menedzsment: bizonytalansag és stressz.
Okai, kovetkezményei, menedzselése egyén ¢és szervezet vonatkozasdban. A
szervezetfejlesztés, mint valtozast segit6 fejleszté modell.

A tanuld szervezet fogalma, modelljei. A tanulast gatlo és tamogatd tényezok.
Mobbing fogalma, elemei, megnyilvanulasi modjai, kezelési lehet6ségei. Coaching
folyamata.

Szervezetfejlesztés

A szervezetfejlesztés a tervszerll, a szervezet egészét, vagy egy szervezeti egység
egészét érintd, feliilr6l szervezett torekvés, amely a szervezet hatékonysaganak,
¢letképességének és alkalmazkodo képességének javitdsat célozza. Ezen torekvések
eléréséhez magatartastudomanyi eszkozoket hasznal.

A szervezetfejlesztési beavatkozas célja, hogy novelje a munkavallok elkotelezettségét
a szervezetben, olyan Onfenntartd fejlédését biztositd mechanizmusokat épitsen ki,
amik alkalmassa teszik a szervezetet a folyamatos megujulasra és alkalmazkodasra.
Olyan szervezeti kultira kiépitését célozza, meg ami noveli az egyéni feleldsség
kialakitdsat €és egyben segiti a szervezeten belill az egyének és a csoportok
egyittmiikodési szintjének novelését. Ezaltal noveli a szervezeti mukodés
hatékonysagat.

A szervezetfejlesztési tantargy keretében a hallgatok megismerkednek a
szervezetelméleti  alapfogalmakkal, szervezetelméleti paradigmakkal, —melyek
segitségével betekintést nyernek a szervezetek miikodésnek elméleti alapjaihoz.
Attekintést kapnak a szervezetfejlesztési folyamat f6bb elemeir6l.

Megismerkednek a jelen helyzet feltarasahoz sziikséges diagnosztikai eszkozokkel.
Megtanuljak a szervezetfejlesztési projekt megtervezését és annak kivitelezésé. A
kurzus soran elsajatitjak, milyen mérdszdmaikat érdemes egy szervezetfejlesztési
projekt soran kialakitani, a szervezetfejlesztési projekt mérésének érdekében.

A szervezetfejlesztési munka minden esetben nagyon sok valtozast jelent a
szervezetek és az emberek életében igy a kurzus soran a hallgatok megtanuljak,
hogyan érdemes a valtozasokat kezelni, a z ellenallasokat legydzni.

Minden szervezetfejlesztési projekt komoly szervezési munkat igényel és sok akcio
Osszehangoléasara van szlikség igy elengedhetetlen, hogy a hallgatok rendelkezzenek
projektmenedzsment alapokkal, amelyek segitik egy OD projekt megvalosulasat.
Illetve megismerik azokat a magatartastudomanyi alapokon nyugvé eszkézoket, amik
segithetik a vezetdség ¢és a munkavallalok elkotelezettségnek kialakitasat és a
tényleges hosszu tavon is fennmarado szervezeti valtozasok 1étrejottét.

Onismeret

A fejlesztdi munkaban kiemelt jelentdségli, hogy a fejleszté szakember tudatos legyen
sajat  viselkedésére, = kommunikacidjara, tudja, hogy hogyan hat a
szervezetben/csoportban, milyen erdsségei, ,,nyomoégombjai” vannak, ,,meddig tart 0,
¢és hol kezdddik a csoport”. Az Onismeret jelentdsége abban all, hogy a fejlesztd
munkdk soran a személyiséglinket nem hagyjuk kiviil, dolgozunk vele, ill. ha
ideiglenesen is, de valamilyen formaban a csoport részei lesziink, hatassal lesziink a
tagokra, és Ok hatdssal lesznek rank. Kelld mélységii onismereti tudatossaggal ezek az
egymasra hatdsok joféle dinamikakat inditanak el, a cél felé¢ lenditik a csoportot,
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10.

11.

12.

¢észlelésiink, érzékelésiink tiszta marad, ezaltal tud a csoportrol szolni a fejlesztd
folyamat. Az 6nmagunkrél alkotott kép ugyanakkor a valosagnak csak egy része, a
folyamatos onreflexio, valamint masok észlelése és visszajelzése segithet minket az
Onismeret Utjan. A modul soran dolgozunk viselkedési tipusokkal, a tréneri stilussal,
szereppel és a tréneri mintaval, valamint az Onreflexio, a visszajelzések €s a szakmai
konzultaciok adta fejlédési lehet6ségekkel. (viselkedési tipusok, tréneri stilus, tréneri
minta, onreflexio, szupervizio)

Csoportdinamika

A csoportos tréneri kornyezetre jellemzd 4ltalanos és szituativ elemek értelmezése,
csoportok kialakulasadnak, fenntartisanak €s megsziinésének felismerése, aktiv ¢€s
passziv szerepvallalasok elsajatitasa. A tantargy a szocidlpszichologiai bevezetd utan a
csoportok altalanos jellemzdinek ismertetésével kezdddik. Ezt kdvetden foglalkozik a
befogadas €s azonosulés, a csoport formalodas témajaval. Ezutan a csoport kohézioja
¢s fejlodése keriil megbeszélésre. Itt keriil beépitésre az elsd szituacios gyakorlat. A
tantargy masodik részében a hatalom és vezetés a csoporton beliil témaval inditunk.
Sz6 lesz a dontéshozatalrol, valamint a csoport konfliktusairdl. A masodik szituacios
gyakorlat el6tt utolsé téma a csoportok kozotti kapcesolatrendszer. 4 kredit, 10 ora
eldadas, 10 ora gyakorlat. A targy teljesitésének feltétele a szituacids gyakorlatok
teljesitése, tovabba egy csoportdinamikai elemzés leadasa, ez az ¢évkozi jegy
kialakitdsanak feltétele.

Oktataslélektan

A tantargy célja azoknak az alapvetd pedagogiai Osszefiiggéseknek a feltaréasa,
amelyek lehetdové teszik barmely életkorban a tanulas és tanitas meghatarozo
sajatossagainak a megértését, a tandri/ tréneri szerepkOr megismerését, a tanulasi
stilusok, stratégiak, motivaciok megismerését. Kiemelt témakorok: A pedagdgiai hatas
l¢lektana. A személypercepcid, benyomasformalads. Tanari szerepek. Tanari vezetési
stilusok. A mentor, mint felnétt képz6. Csoportfolyamatok és interakciok. Szakmai
szocializacio, palya iranti elkotelezddés. Eletkori és személyiségtipusok. Attitidok. Az
egyensuly elve, az 0sszhang elve. Kulcskompetencidk. Puha és kemény készségek.
Tanuldsmoddszertan. Az egyéni tanulasi stilust befolydsold tényezok. Tanulési
stratégidk és modszerek. Onszabalyozd tanulds. Metakognicio. Tanulasi stratégidk és
stilusok. Tanulasi problémak. A figyelem. A tanulds motivalasa. Tanulasi motivaciot
befolyasold tényezOk. A tanulas motivalasanak kiilonboz6 nézdpontjai. Tantermi
kommunikacio. Elismerés és biralat.

A tréneri mesterség kommunikacié alapjai

Trénernek lenni nem egyszerien modszertani tudast, jatékok ismeretét jelenti, a
trénerré valas a személyiségiinket érintd sokkal atfogdbb folyamat. A kurzus soran
betekintést nyerhetnek a hallgatok a csoporvezetési stilusokba és modszertanokba.
Ezek kozott megtaldlhatd a Tranzakcid-analizis, Erdszakmentes kommunikacio,
Gestalt, Pszichodrama. A coaching tudomanya is megnyilik eldttiik, hiszen a képzés
soran tobb coaching beszélgetésben dolgozhatnak a résztvevok. Ma mar csak az lehet
sikeres és eredményes a tréning piacon, aki szervezetfejlesztoként is ra tud hangolodni
az ugyfelek igényeire. A képzés sordn a hallgatoknak lehetdsége nyilik betekinteni a
szervezetfejlesztési gondolkodasmodba és megismerkedhetnek olyan szakteriiletekkel,
ahol megszerzett tudasukat kamatoztathatjdk a jovOben (multinacionalis vallalatok
kommunikécios és HR osztalya, képzdk, trénerek munkakorének alapelemet).
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13.

14.

15.

16.

Tréneri prezentacio

A kurzus soran betekintést nyerhetnek a hallgatok abba, hogy mik a jo tréneri
prezentacio alapelemei, a f6 prezentacids technikak. Megtanulhatjdk, hogyan tudunk
hatast gyakorolni a hallgatéosagunkra, mire emlékeznek majd az eléadasunkbol. A
stresszkezelésrdl is szo lesz, mit tehetiink, hogy magabiztosan, konnyen tudjunk
eléadni tigy, hogy semmi ne zokkentsen ki minket eléadasmoédunkbol. A kurzus soran
egy esettanulmanyt kell kidolgozniuk ¢€s prezentdlniuk a hallgatoknak csapatban. A
prezentaciorol felvétel késziil, melyet késébb a hallgatok rendelkezésére bocsajtjuk.
Végiil kielemezziikk, hogy mik voltak a prezentdlok erdsségei, amikre mindig
tamaszkodhatnak ¢s otleteket kapnak a fejlesztend6 teriiletekre vonatkozoan.

Tréneri mesterség I.

A modul fokuszaban a csoportos fejlesztési folyamat tervezésének, szervezésének ¢€s
megvaldsitasdnak folyamata all a megrendeldi €és résztvevoi igények felmérésétol
indulva az utankovetésig. A résztvevok megismerik a tréning-tervezés menetét, a
forgatokonyv készitésének és tartalmi feltdltésének modszereit, a tér- és
eszkozhasznalatot. A modulban a piacon leggyakoribb témakorok feldolgozéasaval,
sajat élményen keresztiil ismerhetik meg a résztvevék a tréning-szakaszokhoz
kapcsolddo feladatokat, gyakorlatokat, tanulast tdmogatod alternativ eszkozoket. A
modul megvalositdsa soran csoportfogalommal, csoportfejlédéssel, a résztvevoi és a
tréneri tudatositassal is dolgozunk, ezaltal a résztvevOknek amellett, hogy tapasztalatot
szereznek a témakorokhoz kapcsolodo feladatok hatasairdl, azok lebonyolitdsdhoz és
feldolgozasahoz is kapnak eszkozoket.

(az igényfelméréstél az utankovetésig, hogyan tervezziikk a tréninget, cél, tartalom,
forgatokonyv, mi az, hogy egy tréningnek ive van, csoport, csoportfejlodés, modszer,
technikai tamogatas, eszkozok, szerz6dés, csoportvezetés és csoportdinamika a
gyakorlatban, strukturalt gyakorlatok)

Tréneri mesterség I1.

A tréning modszertan egyik sajatossaga, hogy a pillanat miivészete. Alapos tervezéssel
¢s folyamatos célfokusszal hatékony, eredményes és élménygazdag programokat lehet
megvalodsitani, ugyanakkor nem felejthetjiik el, hogy mivel emberekkel dolgozunk,
eléfordulhatnak varatlan, nehéz helyzetek, amikre ott és akkor kell reagélni. A tréneri
mesterség II. modulban ezekkel a szituacidkkal dolgozunk. Hogyan lehet késziilni
varatlan helyzetek bekovetkeztére, hogyan kezeljiik a résztvevok ellenallasat, milyen
kommunikécios ¢és egyéb eszkozok allnak a rendelkezésiinkre, ha verbdlis
tamadésokkal taldlkozunk. A résztvevok kreativ problémamegoldd képességének a
fejlesztése, eszkoztaruk bovitése a cél. Lehetdségeinket a csoportvezetdi szerep
mentén vizsgaljuk, egyéni és paros vezetési helyzetekben egyarant.

(csoportvezetdi szerep, paros vezetés, nehéz résztvevok, nehéz helyzetek, verbalis
tamadasok, védekezo mechanizmusok, ellenallés, ellenallaskezelés)

Tréneri etika

A tantargy roviden foglalkozik az etika gyokereivel, az erkdlcs és az irott normak
torténelmi fejlddésével. Nagy hangsulyt kap az etika helye és jelentOsége a tréneri
szakmaban. A tréneri tevékenységre vonatkozo jogszabalyi hattér, szerzodéskotés is a
megismerendé teriiletek fontos eleme. Megismertetjiik a kiilonbozé szempontokat a
szerzOdéskotésnél, személyes adatok védelmét, szerzédés elokészitését, a
teljesitésigazolas jelentOségét. Fontos elemek a tantargy tanuldsa soran a tréningeket
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17.

18.

19.

megeldzden az eldkésziiletek megtétele, a dokumentumok hasznalata, a célok és
részcélok kitlizése. Nagy hangsulyt kap a tréner jogi €s erkolcsi felelésségvallaldsa, de
ezt a kérdést a tréningen résztvevok oldalardl is megvizsgéaljuk. Kiemelt téma a
személyiségi jogok tiszteletben tartdsa, a hatarok kijelolésének és megtartdsanak
fontossaga. Foglalkozunk az etikai alapelvekkel, mint az egyenlé banasmod,
titoktartas, onrendelkezési jog, bizalom, biztonsag, tisztelet megteremtése, biztositasa
a folyamat soran. Ugyanigy az Osszeférhetetlenség, kifogés korrekt kezelése, hiteles
kommunikécioval, a képessé tétel €s az 6sztonzés hatarai. Az utolséd részben a kotelék-
¢és kapcsolatteremtés, empatia és egyiittmiikodés megismerése kovetkezik a tréneri
folyamatban.

Targyalastechnika

A tantargy a kovetkezd témdkra épit: a targyalads folyamata, 1épései. A szereplok
lehetséges céljainak bemutatasa. Melyek a pozicionalis és érdekalapu targyalas
jellemz0i, ezek Osszevetése. A meggy6zés, érvelés kiilonb6z6 technikai. Melyek a
targyalastechnikai trilkkok. A kommunikacios stilusok jellemz6i és kezelésiik.
Kérdezéstechnika, kérdéstipusok. Milyen a direkt és indirekt kommunikacio, valamint
a nyilt és maszkirozott kommunikacio. Hogyan kell a hiteles és helyzethez ill6
kommunikacioét kialakitani. Melyek a kommunikaciés zavarok ¢és feloldasi
lehetéségek. Mik a konfliktuskezelési alapok, a konfliktus szakaszai, a megoldasi
lehet6ségek. A konfliktusok tipusai, a konfliktusok mélységei. Melyek a
konfliktuskezelési modszerek és stratégiak. Mik az alternativ vitarendezési eszk6zok,
¢s alkalmazasi lehetdségeik. Az érzelmek szerepe ¢és indulatok kezelése a targyalas,
konfliktuskezelés soran.

A digitalis tréning

Az IT (Information Technology) teriiletén megfigyelhetd folyamatos és jelentds
technikai fejlodés, s az utobbi év pandémids helyzetének sziikségszeriisége lehetove,
ugyanakkor sziikségszerlivé tette a digitdlisan megvalosithatd oktatasi tréning
eszkozrendszerének, valamint mddszertananak kialakitasat, s hatékony alkalmazasat.
A digitdlis tréning tantargy didaktikai célkitlizése, ezen teriilet kérdéskoreinek
feltarasa az alabbi stlypontok szerint:

Beszéd- ¢és elOadastipusok, mifajok ¢€s foglalkoztatasi technikak a digitalis
kommunikécioban. Az el6adoi beszédtipus tematikai, nyelvi, stilisztikai €s esztétikai
alapjai. A digitalis kommunikacio technikai hibai, csapdai és sikertényez6i. A
kozvetlen verbalis kommunikacidé eszkdzei és fejleszthetdsége, a sikeres eldadoi
beszéd a digitdlis kommunikacié feltételrendszerében. A metakommunikécio
sajatossdgai és eszkozrendszere, a hallgatora, a kommunikacids partnerre torténd
hatasgyakorlas. Kongruencia az online térben, a hiteles eldadas technikaja. Az eldadas
hatékony megvalositasanak eszkozei €s modszerei, a kettds figyelem miikodtetése.
FontosAz eldadd személyiségének kifejezd eszkdzei az online térben, azok fejlesztése,
a digitalis el6adasegész jelrendszere.

Konfliktuskezelés a tréneri munkaban

A szervezetekkel, csoportokkal vald munka torvényszerli velejaréi a
konfliktushelyzetek, aminek egyik oka, hogy a fejlesztéi munka fokuszaban a valtozas
all, mikozben a biztonsag az egyik alapsziikségletiink, és amelyet a megszokott
gyakorlatok, struktirdk, sémak, kapcsolatok fenntartasaval ériink el. A fejlesztdi
munka sordn konfliktusba keriilhetiink a megrendeldvel, a folyamat résztvevdivel, és
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megélhetiink belsdé konfliktust is. A programban ezeket a helyzeteket vizsgaljuk meg,
jarjuk koriil. A résztvevok olyan konfliktuskezeld stratégidkkal, modszerekkel,
eszkozokkel ismerkedhetnek meg, melyek segitségével kezelhetik ezeket a
konfliktushelyzeteket, megeldzve, hogy azok jatszmakka érjenek.

(konfliktus az tigyféllel, konfliktus a résztvevével, belsd konfliktus)

20. Vizsgatréning

A vizsgatréning soran a hallgatok valos koriilmények kozott tartanak tréninget, illetve
0nallo tréning részt az elore megadott témaban és szempontok szerint.
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