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GAZDALKODAS ES MENEDZSMENT
F tanterv
Zarovizsga tételek

SPECIALIZACIOS KERDESSOR

A business piacok sajatossagai: A szervezeti piac jellemzdi, az ellatasi [dnc fogalma. Kereskedelmi
formak, értékesitési csatorndt meghatarozé tényezék; nagykereskedelmi és kiskereskedelmi
formak tipusai, jellemzéi, tobbcsatornds kereskedelem el6nyei, nehézségei.

Marketing informacié rendszer és dontéstdmogatd rendszer: Beszerzési piackutatds, MIR és DTR
jellemz6i, elemei, el6nyei, hatranyai; marketing informacidkkal szemben tdmasztott
kovetelmények; marketing modellek f6bb jellemzéi.

Halézati marketing: Halézatok, klaszterek jellemz6i; kiskereskedelmi kooperdacios formak elényei
a fogyaszto és a kereskedd szamara; beszerzési tarsulds, franchise, bevasarlokdzpont.

Kapcsolati marketing és Customer Relationship Management: A kapcsolati marketing és a CRM
fébb kiilonbségei, elényei, helye és szerepe a vallalati stratégiaban, tgyfélorientacio, vevéérték
meghatarozas.

Ugyfélelégedettség mérés: Lojalitdsprogramok, elégedettségmérés a B2B piacokon (imazsprofil
vizsgdlat, kritikus esetek mddszere, Customer Loyalty Index, Needs, Gaps and Opportunities
Assessment — NGOA, attit(id-indexek f6bb jellemzdi, hasznosithatdsaga).

Direktmarketing: Hagyomanyos és direkt marketing kilénbségei, eszkozei, adatbazis jelentGsége,
hasznosithatdsaga a fogyasztdi és a business-to-business terileten.

Szervezeti beszerzési politika: Szervezeti stratégia és magatartas jellemzGi; vasarloi
dontésifolyamat sajatossagai; buying és selling center jellemzsi, vasarldi szerepek, eltérések a
fogyasztoi piactdl.

Arpolitika és stratégia, dartargyaldsok: Arpolitika és stratégia jellemz8i az Uzleti/szervezeti
piacokon. Armeghatérozas specifikumai.

Ertékesitési stratégia és technikak: hatékony értékesités kdvetelményei, értékesités és marketing
konfliktusai.

Ajanlatok tervezése, kialakitasa, menedzsmentje: Ajanlatok készitése, adaptdcid, ajanlat és a
probléma relacidi, ajanlati politika f6bb tipusai (0sszpontositds a problémadra, az ajanlatok korére,
illetve a kapcsolatra), kétoldall bizonytalansag és a képességek 6sszefliggései
Eladdsmenedzsment és személyes értékesités: Eladdszemélyzet kivalasztasanak folyamata és
motivaldsa, eladdszemélyzet fejlesztése, hatékonysagmérés moddszerei; személyes értékesités
jellemzGi, médszerei

Személyes eladas, eladasi folyamat f6bb [épései, ligyfelek mindsitése, vevéprofil készités, small
talk, LOCATE-technika, FABV technika, kifogaskezelés, vevégondozas. Haldzati marketing
definicidja.

Az agilitas fogalma és fejl6dése a menedzsmentben: Az agilitas értelmezése, kiilonbség az
adaptivitds és rugalmassag kozott, az agilis szemlélet kialakuldsa az IT-bdl kiindulva.

Az agilis értékek és alapelvek: A Agile Manifesto értékei és elvei, vezetsi értelmezésiik és
alkalmazasuk.

Hagyomanyos (waterfall) és agilis vezetési megkozelitések 6sszehasonlitasa: Tervezésvezérelt vs.
iterativ m(ikodés, kontroll és felhatalmazas kérdése.

Az agilis vezets szerepe és kompetencidi: Servant leadership, bizalomépités, pszicholdgiai
biztonsag, facilitald vezet6i mikodés.

Agilis keretrendszerek és modszertanok vezet6i szemmel: Scrum, Kanban, Lean alapjai és
alkalmazhatdsaguk.

Valtozdsmenedzsment és agilis transzformacio: Agilis atallas 1épései, ellendllas kezelése, vezetbi
szerep a kulturalis valtasban.



19. Kommunikacio és egylttmUikodés agilis kornyezetben: Transzparencia, rendszeres visszajelzés,
stand-up meetingek.

20. Agilitds a nem IT terileteken: HR, marketing, termelés, kozigazgatds — adaptdcids lehet6ségek és
korlatok.

GAZDASAGI KOMPLEX KERDESSOR

1. A marketing fogalma, fejl6dése és szerepe a vallalat mikodésében: Marketingkoncepcidk
fejl6dése (termelési, termék-, értékesitési, marketing-, tarsadalmi marketingkoncepcid). A
marketing, mint értékteremtési folyamat.

2. Fogyasztdi magatartds alapjai: A vasarlasi dontési folyamat szakaszai, befolydsold tényez6k
(kulturalis, tarsadalmi, személyes, pszicholdgiai).

3. Piacszegmentacio, célpiacvdlasztas és pozicionalds (STP modell): Szegmentdlasi ismérvek, célpiaci
stratégiak, poziciondlasi térkép.

4. Termékpolitika és termékéletciklus-menedzsment, Arpolitika és arazasi stratégiak:
Termékszintek, markdazds, csomagolds, innovacié, BCG-matrix. Arképzési mddszerek (koltség-,
kereslet-, versenyalapu), pszicholdgiai arképzés, ardiszkriminacio.

5. Ertékesitési csatornak és disztribucids stratégia, Marketingkommunikdaciés mix: Kdzvetlen és
kozvetett csatorndk, csatornahossz, logisztika, omnichannel megkozelités. Reklam, PR,
értékesitésosztonzés, személyes eladas, direkt marketing.

6. Az ellatasilanc-menedzsment fogalma, evollcidja és értékteremtd szerepe a modern
vallalatokban

7. Az ellatasilanc-stratégiak kialakitasa és az ellatasi halok tervezése globalis kdrnyezetben

8. Az ellatasi lanc mUkddési kockazatai: az ostorcsapas-hatas okai, kdvetkezményei és kezelése
integracioval és készletmenedzsmenttel

9. Vevd-beszallitd kapcsolatok és egyuttmikddési modellek hatasa az ellatasi lanc
teljesitményére és rugalmassagara

10. Fenntarthatdsag és teljesitménymenedzsment az ellatasi lancban: kdrnyezetileg, tarsadalmilag
és gazdasagilag felel6s mikoddési rendszerek

11. A vallalati er6forrasok integralt menedzsmentje: pénziigyi gazdalkodas, HR, targyi eszkdzok és
forgdeszkdzok 6sszehangolasa a hatékony mikddés érdekében

12. Gyartasszervezés, termelésoptimalizalas és logisztikai rendszerek szerepe a vallalati
versenyképesség formalasaban

13. A véllalat teljesitményének atfogo értékelése: kontrolling rendszerek, hatékonysagi mutatdk
és stratégiai iranyitas kapcsolata

14. Marketing és vallalati mikodés 6sszhangja: piaci aktivitas, vevdorientacio és értékteremtés a
termelési és szolgaltatasi folyamatokban

15. Stratégiai beruhazasi és eszkdzgazdalkodasi dontések hatasa a vallalat hosszu tavu

16. A vallalati beruhazéasok értékelése: statikus és dinamikus médszerek 6sszehasonlitasa, a pénz
idéértékének szerepe és a beruhazasi dontések hatasa a vallalat értékére

17. A vallalati pénzligyi teljesitmény értékelése: vagyon-, likviditasi-, hatékonysagi- és
jovedelmezéségi mutatdk egyiittes vizsgalata és azok vezetdi dontéstamogatd szerepe

18. Forgotoke-menedzsment a gyakorlatban: készletgazdalkodasi, koveteléskezelési és
pénzgazdalkodasi dontések hatasa a vallalat mikodéképességére és likviditasara



19. A véllalati cash flow-szemlélet jelentésége: pénzaramlasok tipusai, cash flow-szamitas és
kapcsolata a beruhazasi, finanszirozasi és mikodési dontésekkel

20. Hitelezési és finanszirozasi dontések dsszefliggései: hitelkoltségek szamitasa, tokeszerkezet,
kockazatok és a vallalati érték maximalizélasanak pénzigyi eszkozei



